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Et tilpasset telefonsystem

@@ Hovednummer <)
69131541

Et kaldsflow fra Flexfone sikrer, at jeres kunder,
kolleger og samarbejdspartnere kommer nemt
0og prov og hurtigt igennem til den rigtige afdeling eller
flowet medarbejder - hver gang.
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Online omstillingsbord

Aktiv profil: ® P4 arbejde  Automatisk profilskifte @ @v

Flexfone CHE - -
Q sogte o T—— Pa Myfone.dk har du altid det totale overblik
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P T . rem— Hvem betjener virksomhedens telefonkaér:

Py an Hvem er ledig eller optaget? Arbejder en kollega

8, conmpnnen : hjemmefra? Myfone.dk kan altid give dig svaret!

Tilmeldte agenter: Tilmeldte agenter:

Fanles kontakibog.
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@ Hans Eriksen A Pafarten (O Birthe jensen (©) jonas Hansen
J

: Med den indbyggede softphone i Myfone kan du

) ® cosenpransn ringe og modtage opkald. Du kan logge af og pa
B e 4 i : : ;
Py koer, og med ringeprofiler styre, hvordan din

@ i 4 e telefoni skal opfere sig, nar du fx sider i mgde
P 4 s eller er pa farten.
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Virksomheden i lommeformat

Med Myfone app'en er du altid forbundet med
din virksomhed og har alle dine telefunktioner
lige ved handen.

Med pa fa tryk kan du styre dine ketilmeldinger,
se om en kollega er ledig eller optaget, omstille
opkald, aflytte din telefonsvarer, tjekke din
opkaldshistorik, styre dine ringeprofiler og
meget mere.

Alle medarbejdere med et mobilabonnement fra
Flexfone har gratis adgang til Myfone app’en.
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Skrivebordets klassiker

Bordtelefonen har i flere artier veeret en trofast
folgesvend pa medarbejderens skrivebord, og
den er stadig et vigtigt redskab for mange
virksomheder.

Derfor har vi integreret den fuldt ud i vores
lgsning, sa nar | far et opkald pa Myfone.dk eller
pa mobilen, kan | ogsa modtage opkaldet pa
bordtelefonen.

Vi garanterer fuld funktionalitet pa Yealink-
telefoner, men understgtter ogsa flere SNOM-
og LG-modeller.

Yealink
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ﬁ Microsoft Teams

Med Flexfones Teams-integration kan
medarbejderen bruge Teams som en softphone
og benytte den som en telefon pa lige fod med
sin smartphone eller bordtelefon.

Myfone  Mylone Om @ c 9

Flexfone

o eSS — Derudover findes Myfone.dk som en Teams app
R . n Kundeservice © -~ sadan at den enkelte medarbejders overblik
o P | @ Mol L [ ees ) 23 ogsa kan findes i klienten.
A Personer i ko: Personer i ke:

Opseaetningen af Teams er gjort simpelt hos
Flexfone og | veelger selv hvor mange og hvem

23228602

Tilmeldte agenter: Tilmeldte agenter:

o @, ans eresen A pfarten () sirthe jensen Ledig () Jonas Hansen Ledig i o
Py . der skal have adgang til telefoni i Teams.
-
@ e Ho Flexfones kraftfulde PBX-funktionalitet falger
- -

selvfglgelig med og danner fundamentet for
bade Teams-klienten og medarbejderens andre
enheder.
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Wallboard

FlexXfone onsdag d. 25. april 10:07
Et Wallboard giver jer mulighed for at skabe
Flexfone ko Flexfone ko statistik . . . °
overblik over virksomhedens indgaende kald,
e — : 0 40 1 telefonkeer og hvilke medarbejdere, der taler i
Birthe jensen 8 1 KO BESVAREDE KALD MISTEDE KALD te I efo n
Carsten Johansen 3 :
Hans Eriksen DND 0 0:03 0:00 99%
Helle Moller 254 1 GNS. VENTETID LENGST 10 stA | kan selv bestemme, hvilke informationer
Jonas Hansen Ledig o - Wallboardet skal vise, fx antal ventende i kg,
hvilke medarbejdere der er tilmeldt kgérne,
3 12 0 . . .
svartid, antal mistede kald, laengst i ke og meget
Internet k¢ 1K@ BESVAREDE KALD MISTEDE KALD mere.
6 1 0:03 0:05 100%
TILELDT OFTAGET ST e = Med drag 'n drop opsatning er det let at

opbygge og endre Wallboardet, sa det passer til
jeres behov. | har ogsa mulighed for brande det
med jeres egne firmafarver og logo og vaelge et

dag/nat-tema.

@ Statistik pa kald @ Drag 'n drop opsatning
@ Opseet flere skaerme @ Synkron med Busylight

Busylight

Busylight fra Kuando er en lille lampe, der tydeligt viser
kollegerne, om en medarbejder er ledig eller optaget.
Den virker uanset om medarbejderen benytter sin

kuando™  mobil, Myfone.dk eller bordtelefon, og kan nemt
placeres pa fx skaermen eller pa skrivebordet.




Lynhurtigt internet

En sikker og hurtig internetforbindelse er

livsnerven for den moderne virksomhed. Med

internet fra Flexfone far | 24 timers degnservice

og en prioriteret linje, sa jeres telefoni altid er

sikret den ngdvendige kapacitet. e o A
Flexfone kan bade levere Fiber og XDSL, sa

internetforbindelsen kan opfylde netop de

behov, som jeres virksomhed har.

Internettet leveres pa netveerk fra
tdc net med en oppetid pa 99,9%. ZYXEL

FIBER XDSL
Op til Op til

1000/1000 Mbit 150/50 Mbit

Vi anbefaler en fiber-forbindelse, hvis Vi anbefaler en xDSL-forbindelse, hvis
| sender/modtager store filer, har | sender/modtager e-mails, surfer pa

mange medarbejdere og benytter nettet og benytter mindre . o . .
starre webbaserede programmer. webbaserede programmer. G Dedikeret telelinie @ 24 timers degnservice
Oppetid pé 99,9%



Flexfones tilfredse kunder

lees hvad andre virksomheder siger, om deres valg af erhvervstelefoni
fra Flexfone. Se videoer og flere udtalelser pa www.flexfone.dk

“Mit bedste rad til andre virksomheder, der ensker at optimere deres
telefoni er at gd ud og kigge pd en lasning lig den man far hos Flexfone - at
de kigger ud i markedet og finder noget der er innovativt, som selvfalgelig
deekker deres behov og giver dem et overblik og scenker deres
administrative byrde.”

Chris Frandsen - IT Manager

euradan-huse

“Vi har valgt Flexfone pga. funktionaliteten i det - at vi kan fa det setup, vi
gerne vil have. Og sd skal det siges, at vi har sparet rigtig mange penge pd at
ga over til Flexfone. Og vi er faktisk rigtig glade for det.”

Bente Pedersen - Financial Manager

“I og med, at vi deekker fire lande har vi nogle gange brug for at veere lidt
fleksible og det kunne vi ikke med vores gamle system. Den fleksibilitet giver
Flexfone os til fulde. Vi har i haj grad brug for selv at bestemme hvordan
losningen skal scettes sammen.”

Allan Lendal - Servicechef

QGrAany



Designet og udviklet i Skanderborg

Flexfone er en dansk televirksomhed, som har valgt at
gore tingene lidt anderledes, og med anderledes mener vi
bedre!

Vi tror pa, at erhvervstelefoni kan geres enklere, mere
brugervenligt og mere omkostningseffektivt.

Vi tror p3, at en telelgsning skal lette arbejdet i en
virksomhed, sa medarbejderne kan yde optimalt i en travl
hverdag.

Derfor har vi samlet nogle af de bedste folk fra
telebranchen i hjertet af Jylland; Skanderborg.

Vi har samlet set arbejdet med udvikling, servicering og
salg af funktionel telefoni i mere end 400 ar. Derved kan
vi altid sikre, at vores kunder har den mest optimale
telelgsning.

(ﬁ%ﬁ\

Starteti 2011 Over 45.000 Mere end 40
Skanderborg aktive brugere medarbejdere




@ Velkomsthilsen @ Velkomsthilsen

@ Ventemusik @ Ventemusik o )
© Aoningstider © Aoningstider Kan du se forskel pa pakkerne?
@ Tastemenuer @ Tastemenuer Bare rolig... Flexfone har ikke forskellige pakkestrukturer.
Omstillinger af omkald Omstillinger af omkald
o Hing © e | stedet giver vi jer adgang til al vores funktionalitet, hvor nye
@ Optag samtaler @ Optag samtaler funktioner og opdateringer fglger gratis med.
@ Telefonmeder @ Telefonmeder
oll oll Det giver jer fleksibilitet til at bruge produktet praecis som
@ Se kollegaers status @ Se kollegaers status det passer ind | jeres virksomhed,
@ Opkaldshistorik @ Opkaldshistorik

o Gratis interne kald Hvis | er interesseret i at hgre mere om Flexfones

@ Gratis interne kald et
telefonilgsning, sa star vi klar til at hjeelpe.

@ Landekodestyring
@ Myfone App

@ Landekodestyring
@ Myfone App

@ Myfone.dk @ Myfone.dk

@ statistik @ statistik

® Wallboard @ Wallboard

@ sSkraeddersyet kaldsflow @ sSkraeddersyet kaldsflow

@ Lokal forhandler @ Lokal forhandler Din Flexfone forhandler

... 0g meget mere ... 0g meget mere
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